
市民アンケート調査の結果について【概要版】 

■調査概要 

対象者 ・18 歳以上の市民3,000人（無作為抽出） 

主な調査項目 

・属性（居住地、年齢、職業、運転免許保有状況及び運転免許返納意向） 

・日常生活の移動実態、生活利便施設の利用実態と意識・要望） 

・公共交通の利用実態と意識・要望、公共交通の維持・確保の意向 

・オンデマンド交通・ライドシェアの利用意向 

調査方法 ・郵送による配布・回収（料金受取人払）、Webによる回答を併用 

調査期間 ・令和7（2025）年 7月25日（金）～8月8日（金） 

回答数 ・N＝1,035（回収率 34.5％） 

内訳 

 属性 実数 割合 属性 実数 割合 

性別 

男性 424 41.0％ 女性 574 55.5％ 

その他 0 0.0％ 回答しない 6 0.6％ 

無回答 31 3.0％    

年齢 

10歳代 6 0.6％ 20歳代 38 3.7％ 

30歳代 52 5.0％ 40歳代 147 14.2％ 

50歳代 152 14.7％ 60～64歳 80 7.7％ 

65～69歳 110 10.6％ 70歳代 284 27.4％ 

80歳以上 156 15.1％ 無回答 10 1.0％ 

職業 

会社員・公務員 297 28.7％ 自営業 66 6.4％ 

農林水産業 21 2.0％ 学生 6 0.6％ 

専用主婦（夫） 54 5.2％ パート・アルバイト 129 12.5％ 

無職（年金生活含む） 428 41.4％ その他 21 2.0％ 

無回答 13 1.3％    

地区 

富高小 

（市街地エリア） 
144 13.9％ 

大王谷小 

（市街地エリア） 
172 16.6％ 

日知屋小 

（市街地エリア） 
85 8.2％ 

日知屋東小 

（市街地エリア） 
140 13.5％ 

財光寺小 

（市街地エリア） 
125 12.1％ 

財光寺南小 

（市街地エリア） 
116 11.2％ 

細島小 

（市街地エリア） 
22 2.1％ 

東郷小 

（東郷エリア） 
51 4.9％ 

塩見小 

（市街地エリア） 
38 3.7％ 

坪谷小 

（東郷エリア） 
10 1.0％ 

平岩小 

（南部エリア） 
36 3.5％ 

寺迫小 

（南部エリア） 
21 2.0％ 

美々津小 

（南部エリア） 
36 3.5％ 無回答 39 3.8％ 

■主な調査結果 

［運転免許証保有割合］ 

 

(参照：報告書2ページ) 

 

［外周時の困りごと］ 

 

（参照：報告書 14ページ） 

 

［AI オンデマンド交通の利用意向］ 

 

（参照：報告書 16ページ） 

 

［AI オンデマンド交通を利用したい理由］ 

 

（参照：報告書 16ページ） 

［住民マイカーを活用したライドシェアの利用意向］ 

 

（参照：報告書 18ページ） 

 

［住民マイカーを活用したライドシェアの利用したい理由］ 

 

（参照：報告書 18ページ） 

［AI オンデマンド交通の利用条件（非利用者）］ 

 

（参照：報告書 17ページ） 

 

［住民マイカーを活用したライドシェアの利用条件（非利用者）］ 

 

（参照：報告書 19ページ） 
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ある ない 運転免許返納済 無回答

75.8

78.3

68.8
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8.9

8.1

14.0

11.5

2.1
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1.6
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2.9
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8.0

6.9
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数（n＝1,035）

市街地エリア（n＝842）

南部エリア（n＝93）

東郷エリア（n＝61）

自分で自家用車やバイク、自転車を運転できるため、困ることはない

家族や知人が送迎してくれるため、不便なときはあるが困ることはない

主にタクシーを利用するが、待ち時間や運賃等で困ることがある

バス停や駅まで歩いていき、路線バス（宮交バス）や市民バス（コミュニティバス）、鉄道を利用することはできるが、便数、運賃等で困ることがある

自力での外出が困難であり、困っている

無回答

11.1

11.8

7.5

8.2

23.3

24.1

20.4

21.3

6.2

6.7

5.4

4.9

5.2

5.5

5.4

3.3

44.4

43.0

51.6

50.8

9.8

9.0

9.7

11.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数（n＝1,035）

市街地エリア（n＝842）

南部エリア（n＝93）

東郷エリア（n＝61）

ぜひ利用したい やや利用したい あまり利用したくない

利用したくない わからない 無回答

69.9

47.5

41.6

39.6

37.4

6.7

0.6

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

決まった時刻表に縛られず利用できるから

予約に応じて運行ルートが調整されるので効率的だから

運行エリア内であれば、目的地まで直接行けるから

タクシーよりも安く移動できるかもしれないから

アプリで配車依頼できるから

近所の人や知り合いに送迎を頼まなくて済むようになるから

その他

無回答

総数（n＝356）

5.4

5.0

9.7

3.3

13.8

13.4

15.1

18.0

17.2

19.0

10.8

8.2

14.8

16.2

9.7

9.8

37.2

34.9

44.1

47.5

11.6

11.5

10.8

13.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数（n＝1,035）

市街地エリア（n＝842）

南部エリア（n＝93）

東郷エリア（n＝61）

ぜひ利用したい やや利用したい あまり利用したくない

利用したくない わからない 無回答

60.8

49.7

31.7

27.1

20.6

11.6

1.5

8.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

送迎や買い物などの日常生活のサポートになるから

タクシーよりも安く移動できるかもしれないから

運行エリア内であれば、目的地まで直接行けるから

アプリで配車依頼できるから

普段使っている車を活用するので安心感があるから

近所の人や知り合いに送迎を頼まなくて済むようになるから

その他

無回答

総数（n＝199)

49.2

39.8

28.8

26.3

14.4

13.6

11.9

5.9

4.2

19.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

予約や利用方法が簡単で分かりやすいこと

予約のキャンセルや変更が柔軟にできること

利用料金がタクシーよりも安い場合

高齢者や障がい者にも利用しやすい環境であること

待ち時間が短いこと

サービスの利用にあたってのプライバシーが守られていること

運転手の対応が親切であること

現金以外でも決済ができること

その他

無回答

総数（n＝118）

73.1

30.8

29.9

26.0

25.1

24.8

24.5

4.5

6.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

安全・安心に利用できること（運転手の信頼性や車両の安全性など）

サービスの利用にあたってのプライバシーが守られていること

予約や利用方法が簡単で分かりやすいこと

利用料金がタクシーよりも安い場合

高齢者や障がい者にも利用しやすい環境であること

ドライバーに安全講習等を実施すること

運転手の対応が親切であること

その他

無回答

総数（n＝331）

資料１－３



公共交通利用者アンケート調査の結果について【概要版】 

■調査概要 

対象者 ・市内公共交通を利用している方 

主な調査項目 

・利用者属性（性別・年齢）、ＯＤ、利用特性（端末手段・利用目的・頻度） 

・運行サービスに対する満足度（便数・運行時間帯・行き先・運賃等） 

・改善して欲しいサービス（行き先・運行日・運行本数等） 

調査方法 

≪市民バス≫（ぷらっとバス・南部ぷらっとバス） 

・調査員がバス車両に乗車し、直接ヒアリング 

（乗合バスなんぶ・とうごう） 

・運転手による調査票の配布・回収 

≪鉄道・路線バス≫ 

・調査員が利用者に直接ヒアリング 

調査期間 

≪市民バス≫ 

■ぷらっとバス、南部ぷらっとバス 

・令和７年６月25日（水） 

■乗合バスなんぶ・とうごう 

・令和７年６月25日（水）～７月１日（火） 

■乗合タクシーほそしま 

・令和７年６月25日（水）～７月 18日（金） 

内訳 

 内訳 回収数 内訳 回収数 

鉄道 

日向市駅 126 財光寺駅 58 

南日向駅 12 美々津駅 32 

総 数 228 

市民 

バス 

ぷらっとバス 99 南部ぷらっとバス 79 

乗合バスとうごう 29 乗合バスなんぶ 9 

総 数 216 

乗合タクシー 

ほそしま 
総 数 4 

路線

バス 

日向市駅 8 道の駅とうごう 8 

イオンタウン日向 9 日向病院 8 

総 数 33 

■主な調査結果 

［鉄道利用者の利用目的］ 

 

(参照：報告書24ページ) 

 

［路線バス利用者の利用頻度］ 

 

（参照：報告書27ページ） 

［路線バス利用者の端末交通］ 

 

（参照：報告書27ページ） 

 

［市民バス利用者の年齢］ 

 

（参照：報告書29ページ） 

［市民バス利用者の満足度］ 

 
（参照：報告書31ページ） 

 

［市民バス利用者の要望］ 

 

（参照：報告書31ページ） 

 

 

19.3

21.4

10.3

16.7

28.1

36.4

19.0

69.0

25.0

50.0

4.2

4.8

1.7

7.8

5.9

4.0

6.9

25.0

4.7

9.2

11.1

6.9

16.7

3.1

3.1

4.0

8.3

3.1

21.9

35.7

5.2

8.3

3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数（N＝228）

日向市駅（N＝126）

財光寺駅（N＝58）

南日向駅（N＝12）

美々津駅（N＝32）

通勤 通学 買い物

通院 公共施設利用 遊び・趣味・習い事等

観光 その他 無回答

18.2

25.0

12.5

11.1

25.0

12.1

25.0

11.1

12.5

30.3

12.5

50.0

33.3

25.0

24.2

25.0

25.0

22.2

25.0

6.1

12.5

11.1

6.1

11.1

12.5

3.0

12.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数（N＝33）

日向市駅（N＝8）

道の駅とうごう（N＝8）

日向病院（N＝9）

イオンタウン日向（N＝8）

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に２～３日
月に１日 年に数回 その他 無回答

3.0

12.5

12.1

50.0

3.0

12.5

3.0

12.5

12.1

12.5

12.5

22.2

66.7

62.5

37.5

77.8

87.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総数（N＝33）

日向市駅（N＝8）

道の駅とうごう（N＝8）

日向病院（N＝9）

イオンタウン日向（N＝8）

ぷらっとバス 南部ぷらっとバス 乗合バスなんぶ

乗合バスとうごう 乗合タクシーほそしま タクシー

鉄道（JR) 自分で車を運転 家族等の車で送迎

バイク・原付 自転車 徒歩

その他 無回答

6.9

9.1

6.3

11.1

2.8

2.0

5.1

3.2

1.0

7.6

2.3

2.0

3.8

6.0

5.1

10.1

3.2

4.0

2.5

11.1

5.1

6.1

5.1

11.1

22.7

27.3

21.5

3.4

44.4

47.7

43.4

38.0

96.6

22.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

総数（N＝216）

ぷらっとバス（N＝99）

南部ぷらっとバス（N＝79）

乗合バスとうごう（N＝29）

乗合バスなんぶ（N＝9）

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代

60～64歳 65～69歳 70歳代 80歳代以上 無回答

59.7

58.6

45.6

93.1

88.9

13.4

13.1

17.7

6.9

5.1

4.0

8.9

0.9

1.0

1.3

0.5

1.0

20.4

22.2

26.6

11.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

総数（N＝216）

ぷらっとバス（N＝99）

南部ぷらっとバス（N＝79）

乗合バスとうごう（N＝29）

乗合バスなんぶ（N＝9）

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 無回答

37.5

13.0

10.2

4.2

1.9

1.9

1.9

1.9

0.9

0.5

0.0

0% 10% 20% 30% 40%

運行本数

運行時間帯

行き先

運賃

運行時刻の正確さ

待合環境

鉄道等との乗り継ぎ

乗務員の対応

運行情報の提供

バス停までの距離

所要時間

総数（N＝216）


