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発表事項：「日向市公式 LINE」リニューアルについて 

～新たな機能を追加し、より便利に、使いやすく進化～ 

主に新型コロナワクチンに関する接種予約やメッセージ配信等に活用していた「日向市公式
LINE」をリニューアルし、新たな機能を追加して運用を開始します。   
今後、市政情報を積極的に発信し、LINE のコンテンツを充実させることで、市民の皆さんの利

便性の向上を図ります。ぜひ、「友だち登録」をお願いします。 
 

記 
 
１ リニューアル日時 令和６年２月１日（木）９時～ 

 
２ リニューアルの主な概要     
 

【メニュー画面の刷新とセグメント配信による個別情報提供】 
メニュー画面を刷新し、より見やすく使いやすくなりました。受信設定により市民の皆

さんの欲しい情報を受け取れる「セグメント配信」機能を導入し、個々のニーズや興味に
合わせた行政情報の配信を行います。必要とする情報を的確にお届けするため、パーソナ
ライズされたコミュニケーションの構築に努めました。 

 
【リッチメニューによる便利な機能の導入】 

トーク画面下部に表示されるタイル状のメニュー「リッチメニュー」には、3 つのタブ
（暮らし、防災・通報、イベント・その他）を設け、オンライン手続きやごみの分別案内、
災害時や道路の損傷等の通報機能、チャットボットなど、市民の皆さんが日常生活で必要
とする情報や手続きをスムーズに行えるよう、利便性の向上に努めました。 

 
【緊急時における迅速な情報提供と安全対策】 

地震や台風などの緊急時には、市民の皆様に迅速かつ正確な情報を提供し、安全な避難
行動をサポートするため、防災速報やハザードマップ、緊急時の連絡先など、市民の皆さ
んが必要な情報を素早く受け取り、安心して行動できる環境を整えました。 
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もっと便利に！
　　　　　も

っと使いやすく！

日向市公式LIN
E

リニューアル!!

20
24

年

2月から
スタート

利用者が使いやすいメニューで
暮らしに役立つ情報をお届けします！

通報機能
「被災した」「道

路の損傷をみつ

けた」など、市民

の皆さんからの

通報を受け付け

ます。

POINT

3
防災情報が
充実！

防災速報やハザードマップ、緊急時

の連絡先などが

確認できます。

POINT

4
チャットボットで

24時間、いつでも

気軽に問い合わせ

が可能です。

チャットボット
POINT

5

受信設定をしよう！新規友だち登録は
二次元コードから 追加をタップ

1 2 ３

日向市公式アカウントと　友だち　になろう!

新たに加わった便利な機能を紹介します

知りたい情報に
かんたんアクセス!

各種行政サービスや申

請・お手続きなど暮らし

に必要なメニューを配

置！知りたい情報をかん

たんに手に入れること

ができるようになりま

した。

POINT

1
自分好みの
受信設定

防災情報、市主催

のイベントに関す

る情報、ごみの収

集日など、あなた

が欲しい情報をお

届けします！

POINT

2 ココが変わります！
ココが変わります！

リッチメニューの
「イベント・その他」

⬇
「受信設定」→「基本設定」
から好みのジャンルを
選択してください。

ワクチン予約
だけじゃない！

 問い合わせ：日向市秘書広報課　☎66・1003

受信設定をすることであなたが欲しい情報
をお届けします。
すでに友だち登録をしている方はココから！
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