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１．市民アンケート調査結果 

本市では、市民の皆さんの意向を計画に反映させるため、令和７（2025）年１月 14 日（火）から１月 27 日

（月）まで、Ｗｅｂ調査及び図書館来館者に対するアンケート調査（任意）を実施しました。 

対象は、中学生以上の市内在住者及び市内に通勤・通学している方で、回答者数は 395 人であり、調査の

結果は次のとおりとなりました。 

 

Q1.あなたの年齢を教えてください。 

「40 代」が 25.6%で最も多く、次いで「50 代(21.0%)」、「30 代(19.0%)」となっています。 

 

 

Q3.あなたのお仕事は何ですか？ 

「会社員」が 37.0%で最も多く、次いで「パート・アルバイト(14.7%)」、「公務員(12.9%)」となってい

ます。 

 

 

  

10代

17

4.3%

20代

25

6.3%

30代

75

19.0%

40代

101

25.6%

50代

83

21.0%

60代

54

13.7%

70代以上

40

10.1%

全体(N=395)

会社員

146

37.0%

公務員

51

12.9%

経営者・役員

22

5.6%

自営業

27

6.8%

専業主婦・主夫

27

6.8%

パート・アルバイト

58

14.7%

中学生

7

1.8%

高校生

10

2.5%

無職

37

9.4%

その他

10

2.5%

全体(N=395)
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Q4.本や雑誌（電子書籍を含めて）を 1 か月に平均どれくらい読みますか？ 

「1～2 冊」が 46.1%で最も多く、次いで「3～5 冊(25.8%)」、「6～10 冊(10.4%)」となっています。 

「ほとんど読まない」は 9.9%となっています。 

 

 

Q5.本や雑誌（電子書籍を含めて）を読む場所は、どこが多いですか？【複数回答可】 

「自宅」が 94.7%で最も多く、次いで「図書館(17.7%)」、「職場(15.7%)」となっています。 

 

  

ほとんど読まない

39

9.9%

1～2冊

182

46.1%

3～5冊

102

25.8%

6～10冊

41

10.4%

11冊以上

31

7.8%

全体(N=395)

94.7

15.7

9.6

17.7

3.0

4.8

2.8

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅

職場

飲食店

図書館

学校

公共交通機関

公園など屋外

その他

全体(N=395)
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Q6.電子書籍を利用したことがありますか？ 

「利用している」が 43.0%、「利用したことはないが利用してみたい」が 31.9%、「利用したことはないが

今後も利用しない」が 25.1%となっています。 

 

 

Q7.知りたいことがあるとき、主にどの方法で調べますか？ 

「インターネット・SNS」が 91.6%で最も多くなっています。 

 

 

  

利用している

170

43.0%

利用したことはない

が利用してみたい

126

31.9%

利用したことはない

が今後も利用しない

99

25.1%

全体(N=395)

インターネット・

SNS

362

91.6%

家族や友人に聞く

10

2.5%

書店で書籍を購入

8

2.0%

図書館で調べる

12

3.0%
その他

3

0.8%

全体(N=395)
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Q8.過去１年間に日向市立図書館本館を利用したことがありますか？ 

「ある」が 73.2%、「ない」が 26.8%となっています。 

 

 

Q9.日向市立図書館本館を利用しない理由は何ですか？【複数回答可】 

「図書館まで行くのが面倒」が 33.0%で最も多く、次いで「開館日や時間が合わない(27.4%)」、「読みた

い本がない(26.4%)」、「閲覧スペースや学習スペースが狭い(26.4%)」となっています。 

 

  

ある

289

73.2%

ない

106

26.8%

全体(N=395)

24.5

23.6

27.4

4.7

26.4

8.5

0.9

6.6

26.4

20.8

-

14.2

11.3

8.5

33.0

5.7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

本や雑誌は購入するから

返却が面倒

開館日や時間が合わない

交通が不便

読みたい本がない

読みたい本がすぐに借りられない

最寄りの公民館図書室を利用しているので本館は利用

していない

本を読まない・本で調べ物をしない

閲覧スペースや学習スペースが狭い

飲食できる場所がない

車椅子利用等のため図書館内での移動が困難

静かな雰囲気なので利用しづらい

自宅や学校・勤務先から遠い

図書館に興味がない

図書館まで行くのが面倒

その他

全体(n=106)
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Q10.日向市立図書館本館をどれくらいの頻度で利用しますか？ 

「年に数回」が 40.8%で最も多く、次いで「2 週間に 1 回(30.4%)」、「1 か月に 1 回(20.8%)」となってい

ます。 

 

 

Q11.あなたが日向市立図書館本館へ行く時の交通手段は何ですか？ 

「車」が 84.4%で最も多く、次いで「徒歩(8.7%)」、「自転車(5.5%)」となっています。 

 

  

ほぼ毎日

2

0.7%

週に1～2回

21

7.3%

2週間に1回

88

30.4%

1か月に1回

60

20.8%

年に数回

118

40.8%

全体(N=289)

車

244

84.4%

バイク

3

1.0%

自転車

16

5.5%

徒歩

25

8.7%

路線バス（宮崎

交通）

1

0.3%

全体(N=289)
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Q12.日向市立図書館本館へ行くときは、誰と行きますか？【複数回答可】 

「ひとり」が 70.9%で最も多く、次いで「未就学のこどもと(19.4%)」、「小学生のこどもと(16.6%)」と

なっています。 

 

 

Q13.図書館を利用する際の目的は何ですか？【主なもの３つまで】 

「書籍・雑誌等を借りるため」が 84.8%で最も多く、次いで「館内での書籍・雑誌・新聞等の閲覧のた

め(28.4%)」、「気分転換・リフレッシュのため(28.0%)」となっています。 

 

  

70.9

3.5

8.0

19.4

16.6

5.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ひとり

友人と

夫婦と

未就学児のこどもと

小学生のこどもと

その他

全体(n=289)

84.8

28.4

-

0.3

5.9

19.7

2.8

4.2

20.1

28.0

5.2

11.1

2.1

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

書籍・雑誌等を借りるため

館内での書籍・雑誌・新聞等の閲覧のため

DVD・CDの視聴のため

インターネット利用のため

資料を利用して調査研究するため

宿題・勉強・仕事をするため

調べ物の相談のため

講座や行事に参加するため

こども等の付き添いのため

気分転換・リフレッシュのため

居心地がいいから快適に過ごすため

空き時間の利用のため

目的は無く外出のついでに

その他

全体(n=289)
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Q14.次の図書館サービスのうち、利用しているものはありますか？【複数回答可】 

「貸出予約」が 44.6%で最も多く、次いで「図書館公式ＬＩＮＥ(31.8%)」、「利用していない(28.4%)」

となっています。 

 

  

44.6

21.8

31.8

17.6

3.1

0.7

18.7

28.4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

貸出予約

リクエスト

図書館公式ＬＩＮＥ

公民館図書室での受け取り・返却

レファレンス（図書館員による調べ物サービ

ス）

移動図書館

イベント参加

利用していない

全体(n=289)
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Q15.現在の図書館本館のよいところ・好きなところ・好きな過ごし方、改善点があれば教えてく

ださい【自由記載】 

１.よいところ・好きなところ、好きな場所・好きな過ごし方 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20代 職員の方が親切
スタッフの方がみんな優しい
子どもに向けた司書の方々の対応がいい。
職員の皆様の対応が温かい
係の方がとても親切
図書館司書さんが優しい
職員が多い。
レファレンスでいつもお世話になっています。対
応ありがとうございます。
職員の方が親切丁寧に対応してくだだる。
職員さんに声をかけやすい、ゆっくり本を選べる
雰囲気が良い
小規模だからと言うわけでもないと思いますが司
書の方たちの雰囲気がとでよく、聞きやすい。リ
クエストしたい本や探してもなかなか見つからな
い本の事など丁寧に教えてくれる。
司書さんの対応も優しく、リクエストすると他の
図書館から取り寄せていただき、助かっていま
す。
図書館職員が親切
窓口の対応がとても親切。
職員の対応
司書の方が優しく丁寧に接してくださる
係の皆さんが親切で優しいです。
要望に皆さんがすぐに対応してもらえるので、い
つもスムーズに本の貸出ができ助かります。
スタッフの対応
スタッフが親切
窓口の対応が良い。
職員の対応が良い

職員の対応

70代以上

60代

50代

40代

30代

雰囲気が静か。 自習スペースがある キッズスペースがあるところ
日があたり静かで集中しやすい環境が整ってる 学習室 こどもが利用しやすい本棚

息子が話し声が大きいが寛大
乳幼児のベッドがあるところがよい。

建物も古さは否めないが清潔感がある。 自習室がある 小上がりのキッズスペース
静かなので集中できる
こじんまりとした雰囲気。静かな環境。
自由に利用できるところ。 自習スペースがあるところ 子供も楽しく過ごしている。

学習スペースに仕切りがあるところ 子どもが遊べるように開放されている
勉強に集中出来る キッズスペース

こじんまりしていて、書架から探しやすい フリースペース（机やいす）が多いところ 除菌の機械があるところ。児童コーナーが好き。
狭いが見通しは良い。 外にベンチがある 子ども絵本のディスプレイ
外の休憩スペースがありがたい。涼しい時に本を
借りるついでにお昼を食べたりした。

狭いけど、子ども向けのコーナーは明るくて雰囲
気がいいところが好きです。

静か。
人が少くて、過ごしやすい。 2階
明るいところ
昔ながらの静かな空間が自分は好きです
静か
静かな空間
静かで居心地が良い きれい 館内に座る所が多くて　ゆっくり　本が選べる
静か、ちょうどよい広さ
広すぎず、本を探しやすい
来館者数にしては程よい大きさ。 本に囲まれて好きなように過ごせる
あったかい場所があるところ 学習室が出入りが自由になったところ。
掃除が行き届いていて、気持ちが良い。 ２階の専門書閲覧室
静か。 必ず座って本を読むことができるところ
小規模で人が少ないところ、窓際の個別ブースで
読書に専念して過ごすのが好き

所々にイスの設置、テーブルも本館にしては大き
い

温かい雰囲気 閲覧デスクが多く在る
今の図書館はゆっくりくつろぐ場所という感じは
しないのですが、今は貸し出しで満足できていま
す。
静かなところ
空間
静かで落ち着ける雰囲気がいい。
入口の花壇のお花が癒される。
割と落ち着いている。
規模もちょうど良く、探しやすい。
とても静かで過ごしやすい
空調設備が有り快適に過ごせる
狭くて少なくてすぐ探せる。すぐに対応してくれ
る。
・静かで落ち着く・清潔
明るく、こじんまりしている
静かで、明るいところです。
静かなところ
静か
平日は空いていて静か.
いつ行っても過ごしやすく心が落ち着く
明るい

20代

30代

40代

20代

10代

20代

30代

40代
二階の勉強スペースが好きです。学生の頃からた
まに使ってます。

60代

70代以上

50代

40代

50代

70代以上

キッズスペースがあり子供と一緒に本を見ながら
借りるものを探せる

幼い頃から利用させて頂いてきたアットホーム
感。落ち着きます。

2階が利用者が少なく日当たりも良くて好きで
す。学生の自習目的の利用を見ない（部屋が分か
れている？）のも好きです。

奥まった所に読書スペース（机と椅子）が置いて
あり、落ち着く。
子ども用の書籍と大人用の書籍の場所か離れてい
るので、ゆっくり小説を探すことができる

30代

10代

空間
読書・学習スペース全体

静かで過ごしやすいので読書に集中できます。ま
た勉強も捗ります。

学習スペースも利用しやすい。読むスペースも豊
富。

学習室の椅子が座りやすく、机も勉強しやすい構
造になってて過ごしやすい

キッズスペース/子供への対応

20代 他市内図書館の書籍を当館で受け取りできる。 リクエストが通りやすいところ
LINEが便利、自宅で本を探せる 本が10冊借りられる。
図書館のLINEアカウントが便利(貸出延長や蔵書
検索)。図書館まつりやイベントごと福袋など魅
力ある取り組みをしている。

本の予約、予約していた本が準備できた時にメー
ルで知らせてもらえる事。延長がネット上ででき
ることは、便利になりました。

いろいろと楽しい企画を計画していただいて、こ
どもと楽しく参加させていただいています！情報
発信も積極的で素晴らしいと思います。

・最近LINEでの書籍検索や予約（連絡もLINEで頂
ける）ができるようになったこと・年始の貸出福
袋は面白い（来年も行って頂きたい）
シリーズ物にシールがあり、読んでみようと思う
本が増えた
図書館まつりが楽しみです。

閉館後でも本を返せるところ
おすすめの本
読み聞かせ等 サラッと借りれてスッと返せる

狭い中で、職員の方々が創意工夫し頑張ってい
る。

イベントがある。
カウンター前の司書さんが作られてるおすすめ
コーナー、いつも良い本との出会いがあります、
コーナーから必ず1冊は選んでいます。
予約や延長がしやすくなった、
催し物や作品展示をしているので、行く機会が増
えた
ポップや新しいイベント、おはなしの部屋の解放
や市民の折り紙の展示と作り方の本と折り紙を置
くことでかりたくなる仕掛けなど、限られたス
ペースの中で職員のアイデアや努力があると思う
貸出冊数期間がちょうどよい。

小説は探しやすい。宮崎市の図書館と比べて、読
みたい本がずっと貸出中というようなことが少な
い。(利用者のマナーがいい？)

蔵書がないときに、他の図書館から取り寄せても
らえること

予約していれば本を用意してもらえるサービスは
とても便利でありがたいと思う。（職員さんの負
担が増えていないか心配ですが。）

60代

50代

入口に本のリサイクルコーナーが常設したこと。
何巻か書いておらずタイトルだけで判断しないと
いけないタイプのシリーズ本の背表紙に番号を独
自につけたこと。本当に助かる。本屋大賞などの
ラベルが貼られるようになったことも良かった。
壁に展示されるオススメ本の紹介も良い！

テーマ展示は、自分で選ばな本に出会えて楽しい
です。新しい本や流行におされて日本や世界の名
作が影が薄くなりがちなのでこれからも大いに紹
介してほしいです。
当館にない本も他館より取り寄せてくれて保有本
数の不便さは感じません。延岡門川都農と近隣の
図書館を利用していますが日向が一番大好きです

30代

40代

貸出サービス・イベント等
本が沢山ある。
色んな種類の本があるから
読みたかった本がきれいな状態である
児童書が豊富
絵本がたくさんある、新しい絵本をおいてくれる
雑誌コーナーが好きです。
新刊が入る。選書がいい。幼児児童の本が充実し
ている。
宮崎県内でも選書の質が高いです。社会（地域）
課題に対する本がちゃんと揃っています。
絵本や小説が充実している
雑誌系は充実している方だと思います。
新刊が割とある。

60代
手芸書が充実していてリクエストにも堪えてくだ
さるところ。
新しい雑誌は貸出はできないがその場で読める
自分の好きな作家、読みたい本を廻りを気にせず
に選り好み出来るのが好きです。

10代

70代以上

50代

40代

30代

本の蔵書

トイレの和式はいかがなものか…。一日いたいと
き、食事をする場所が少ない。コーヒーくらい、
自販機ではなく、くつろげる場所で飲みたい。
自転車にのれた。

70代以上 図書購入手続きの公開

50代

その他

20代 市役所に駐車しても行ける距離。
30代 家から近い

駐車場が広い。
徒歩で行ける近さ
駅から近く場所も良い。
立地が良い
交通のアクセスが良い
立地が職場の近くで便利
場所がよい、車で行きやすい
駐車場が空きが多く停めやすい
自宅に近く早く本が読めて返却できた。

60代 自宅から徒歩で行けるところが便利
70代以上 市内での立地の良さ

立地・アクセス

40代

50代



9 
 

２.改善した方がいいところ、改善してほしいサービス 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

蔵書数が少ない。
書籍の種類を増やして欲しい。
本の種類が少なく感じる。調べ物をしたい時に、
より専門的な著書が少ない。
本を増やして欲しい。
蔵書が少ない
蔵書が少ない。
新刊を増やしてほしい
雑誌が少ない。
本が少ない、
蔵書数が少ない。
たばこの匂いがきつい本があって、借りたのに読
めなかった。匂いをなかすのは難しいかもしれな
いが、改善を求めたい。
古びた本が多く並んでいる場所がさびれて感じる
時がある
蔵書に比べて配架図書が少ない。
主婦向け雑誌が少ないので、種類を増やしてほし
いです。
旅行の本等が古すぎて新しいものがほしい。
専門書が充実するといいなと思います
スポーツ新聞も置いてほしいな。
書籍ももっと増えるとありがたいです。
本の種類が少なく、読んでるものが多く感じられ
る。
新刊の予約者待ちが多い
雑誌ももう少し種類あると嬉しいです。
蔵書数
図書館の本をもっと増やしてほしい
図書数量を増やす
本の種類、冊数も増やして。
読みたい本がないことが多いが、個人の嗜好の問
題だと自覚している。
所有図書の少なさ。新しい書籍が置かれていない
ケースが多い。
別棟に保管している蔵書の閲覧
・いろいろな作家の本を増やして欲しい・ノン
フィクションも多く取り入れて欲しい

本の蔵書

30代

40代

50代

60代

70代以上

雰囲気が寂しい
静かすぎて緊張します

20代 外が眺められる環境だと気分転換になる。
長時間は滞在できない
空調設備。
延岡駅のような空間にしてほしい
全部改善した方がいい
古い
滞在時間が短くすぐ帰ります。ゆっくり過ごせる
空間が欲しい。
暗い
くつろげる雰囲気ではない。ただ本を借りる所。
図書館を都城のような施設にするのも良いと思う
が人口も減少しているしと思う部分もあるがどの
ような図書館を市がイメージしているか分からな
いが前と同じの図書館どういうのだけならやめた
方が良い。新体育館のような市民が反対してでき
たみたいなのだけは内容にお願いします。
過ごすスペースがない。
ハード面はすべて。居住性が低い。
図書館として建てられたものではない建物で運営
されていることが理解できない
古い。
静かすぎる
都城図書館が目標。
建物の関係で仕方ないのでしょうが、狭くて暗い
感じがするので、他の図書館を利用してることが
多いです
全面建て替え
本を探す時、通路が狭くて気になる

70代以上

30代

10代

40代

50代

60代

全体

20代 もっと椅子がほしい
ゆっくり本を読むスペースがほとんどない。
本を読むスペースをもう少し改善してほしい。集
中しづらいレイアウトと思います。
ゆっくり本を読んだり、子供に絵本を読むスペー
スが無い。
本を見るスペースが少ない。
閲覧スペースも少ない。建物自体が小さいので、
ゆっくり閲覧するスペースがない。
デスクやチェアが少ないので、ゆっくりと選書や
学習するスペースが欲しい。 閲覧、学習などそ
れぞれの目的に合わせた利用ができる雰囲気の確
保
閲覧スペースが居心地悪い。
ゆっくり出来ない（座れる場所が少ない）
閲覧スペースが円卓など共用する作りが多いの
で、他者を意識せずに個人で図書を楽しむ(本の
世界に没入できるような空間づくり、パーソナル
スペースを意識するなどなど)閲覧空間の配慮が
ほしい。
スマホが使いたいけど、咳一つ出来ない空間でそ
れも出来ない。
椅子がくつろげない
くつろいで読書する雰囲気ではないところ。
ゆったりと寛いで読めるスペースがあると嬉しい
です。ソファ席とかヨギボーとか。2階の活用が
勿体ない。
椅子がもう少し欲しい。
閲覧、読書する場所が少ない
本が途切れた所にあるイス。人がいれば、もっと
遠回りをすることになるから。
館外ベンチ類の充実
読書スペースが狭い

読書スペース

30代

40代

50代

60代

70代以上

10代
勉強スペースを、もう少し有意義な場所にしてほ
しい。
学習室の場所、学生の時試験勉強でほぼ毎日利用
していました。皆がひと部屋に集まるので、日に
よっては騒がしい子がいたりして気に触ることも
ありました。2階の奥の部屋にあるので、大人の
目も中々行き届かないかとも思います。子供を
持って今考えると、防犯面でもあまり良くない環
境なのかと思います。延岡の図書館のように、書
籍などがある皆が目の届く所で広々とした学習ス
ペースがあると安心できるなと思います。私のよ
うに図書館で勉強した方が捗る学生もいると思い
ます。ある程度の学習スペースは設けてほしいで
す。
学習スペースを広くして欲しい。

社会人でも気軽に使える学習室が欲しい

学習室が閉鎖的で落ち着かない
学習スペースが少ない（今変わったのかもしれな
いが、受付に必ず寄るシステムは必要？）。
個人ワークのスペース拡張
2階の学習室の雰囲気と匂い
こどもたちが学習するスペースや憩いの場が少な
すぎる
勉強スペースが少なすぎます。以前はもっと自由
に二階を使えたような気がします。
子どもが親と図書を楽しめるくつろげる、本をて
にとって開きやすいスペースもあるといい
勉強スペースが少ないので、椎葉の図書館みたい
に、くつろいで、ゆっくり読書出来るスペースが
あるといいし、専門書も多いのでそんな図書館に
して欲しい。子供たちの学力アップもすると思い
ます。
本を読むスペースが欲しい。
学習空間を広くしてほしい。（一人一人が近い）
学習や調べ物をしたいと思えない雰囲気があると
ころ。
学習スペースを広くしてみて避難所スペースを
作ってみるとか。

60代
学生が自由に勉強できて、皆が集まるそんな空間
をつくって欲しい。

50代

学習スペース

20代

30代

40代

小さな子どもと本を読むスペースが少ない（子ど
もが大きな声を出すときが引ける）。
少し雑談をしながら本を読んだりするスペースが
あると子供が小さくても気軽に行きやすい
子どもを連れて行くと、大きな声で読み聞かせで
きるスペースが欲しいと感じます
子供が勝手に外に出ないように、手をかざして開
くタイプの自動ドアだと安心します
小さい子どもが長くはいづらい。本が少ない。お
むつ交換台が利用しにくい。(個室になっていな
い為不衛生で、他の方のことを考えると利用でき
ない。)
キッズスペースが小さい

50代 子供の学習場所がまだあっても良い

30代

40代

子どもスペース

カフェを併設するとさらに良くなります。民間と
協力した方が良いと思います。
館内に飲食可能なスペースを作って欲しい。お昼
ご飯や休憩など特に冬は寒くてゆっくりできな
い。
カフェなど併設して欲しい。
カフェ併設（都城、新富図書館のような）
飲食ができるとなお良い
勉強室で喉が渇いても飲み物が飲めない。
食事をとるスペースがないので設置してほしい。

60代
カフェとかが併設されているとさらに滞在時間が
増えていいかなと。

70代以上
空間を大きくしてコーヒーや軽い軽食ができる
ブースが欲しい

10代

40代

飲食スペース

50代

トイレ
トイレの和式は膝を曲げるのにつらいお年寄りに
はつらいのではないかと思う。洋式が空くまで
待ってる方がいたので。
トイレが古い
トイレの場所 本を選んだりする所より少し離し
てほしい
トイレ　清潔感ありよいが　狭い。
トイレがもっと新しかったらいいです
和式トイレを改善して欲しい

70代以上
今の現状では仕方はいですが、トイレの流す音等
響きます

30代

40代

トイレ

10代 広くしてほしい
床面積が狭く、開放感がない。
狭い。
建物が狭い、
図書館の通路が狭く、本が選びにくい
狭いので圧迫感がある。開放感のある施設にして
欲しい
蔵書数に対して、スペースが不足しており、棚に
並べきれない本を他の本の上に平積みするなど、
規模に対する建物の狭さが問題で改善してほしい
と思っています。
とにかく狭い
狭い
書棚などの空間が狭いので広くしてほしい。
小さい、
本棚と本棚の間の通路が狭い
狭い。
狭い
やはり、広さが欲しいですね。本棚と本棚の間隔
が程よくあって、他人と接触しにくい広さが欲し
い。あと全体が見渡せるくらいの本棚の高さがあ
ると安心できる。大人向けのコーナーは少し暗い
し、死角があって安心感が持てない時がある。
狭い。
狭い
狭い
古くて狭い。
館内が狭すぎる
窮屈さを感じる
狭い。
広さ
館が狭い点と、本も増えたので資料室のスペース
を広くしてみるとか。

60代 施設を大きく。
狭すぎてゆっくりできない
図書館を広くして欲しい
人口のわりには手ぜまかな

20代

30代

広さ

40代

50代

70代以上
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Q16.新しい図書館の役割として、大切なものは何だと思いますか？【複数回答可】 

「誰でも利用しやすい開放的な場所であること」が 77.7%で最も多く、次いで「知識や情報の提供

(64.8%)」、「居場所(サードプレイス)(59.0%)」となっています。 

 

  

64.8

57.5

22.0

25.1

38.0

17.0

11.6

59.0

77.7

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知識や情報の提供

こどもに対する読書支援

地域文化の継承

郷土資料の保存

イベント交流・コミュニティ交流

障がい者サービス

調査研究支援

居場所（サードプレイス）

誰でも利用しやすい開放的な場所であること

その他

全体(N=395)

30代

入館したときに、受付の職員さんと目が合わな
い。目が合わないまま「こんにちは」と声かけが
あることに違和感がある。どうも色々と処理する
案件があるように見受けられる。仕方がない面も
あるかとも思うが、長期的に利用者が増えるため
には、入館したときの雰囲気も大切だと思うの
で、窓口の職員が窓口に専念できる体制づくりが
必要ではないかと思う。

40代
スタッフの対応が冷たく感じる。声をかけにく
い。

40代 職員の方達の挨拶、接しやすさ
50代 三人もスタッフはいらない効率よくすればいい

職員対応

10代 フリーWiFiの導入
難しいとは思うのですが、コンセントが使用でき
るととても嬉しいです。
充電できるようにしてほしい（タブレットで学習
することが多いので）
各机に充電器設置
学習室利用の際の受付をなくしてほしい
wifiや電源が欲しい。
 Wi-Fi。
サイトのインターフェースが古い印象です。全体
的にデザインが今っぽくなく、視覚的に使いづら
いと感じます。もっと直感的で見やすいデザイン
にしていただけると嬉しいです。それとインター
フェイスの問題なのか、検索結果の表示速度が遅
いです。ADSL時代を思い出します。処理速度の向
上を検討いただければと思います。自身のスマー
トフォンやタブレットでも使いやすいよう改善し
ていただけると助かります。
Wi-Fiをつなぐのが手間がかかる（他の図書館は
スムーズ）
リクエストをネットでできるようにして欲しい
インターネットも使える学習スペースがあると良
い。
タッチパネルで見る本の場所が少々分かりにく
い。
牧水コーナーをもう少し魅力的にして欲しい。
図書の検索をgoogleのような検索形式にしてほし
い。図書名や作者、発行会社など分からなくても
探せるように！
またコロナのような事がまた発生した時は完全閉
館をせずに貸出方を工夫してみてはいかがでしょ
うか
他図書館からの取り寄せ申請（リクエスト）を公
民館やインターネットから出来るようになると助
かります。

70代以上 ネットによるリクエスト

サービス

20代

30代

40代

50代

60代

読み聞かせを増やしてほしい
土日の未就学児向けイベントがもっとあると嬉し
いです。

イベント

30代

図書館が開いている時間を土日だけでもいいので
長くして欲しいです。
一日の図書館の利用可能時間を後1時間伸ばして
欲しい。

30代 開館時間。
開館時間が短い。
利用時間の延長。月曜日もオープンにしてほし
い。

50代 閉館時間を延長してほしい
休館日は必要でしょうか？できれば年末年始以外
は開けて頂くとありがたいです。
①日向図書館がこどもの居場所の役割をはたして
いることが素晴らしいです。できることなら定休
日の月曜日や１日が、祭日の時は開館してほし
い。

10代

40代

60代

開館時間

20代

一般書コーナーにおいて、文芸と実用書、専門書
の空間が混ざっている。レイアウトを見直して
しっかり分ければ使いやすくなると思う。また、
2階の郷土資料、行政資料の棚には背表紙だけで
はなんの資料かわからないものがある。行政資料
については、ファイリングにより整理されている
が周囲から浮いている感じがある。
市外の図書館に比べて借りたい本が書庫にあるこ
とが多い印象。書棚の配置が独特で、本を分類番
号で探しづらい。蔵書検索するとフロアマップで
大体どこの書棚にあるかわかるようにしてほし
い。
絵本が探しにくい。月々でテーマを決めるなどし
て、対象年齢を分けて展示するなど、新しい本に
出会う工夫がもう少しあってもよい
書籍の探し方がわかりにくい、
季節の絵本などのコーナーをもう少し広く作って
ほしい。
本が取りづらい
建物が小さいためか、表に出ている蔵書数が少な
い。
本が見つけにくい。
目的の本が探し辛い
本の探し方が分かりにくく、説明も見にくい。
探している本がどこにあるのかわからないことが
あります。
絵本の展示について、探している本が見つけにく
い。展示場所がバラバラである。倉庫に入ってい
て図書館内に展示していないものがある。
検索して図書の場所を示しても、探しづらいよう
に感じます。
本がもっと探しやすいと良い。ジャンル別とか。
本の配置の案内が小さくて見づらい
探している本が倉庫にあるとの情報がわかりにく
い
本を探すとき少し見つけにくい
新刊書のスペースをわかりやすく充実して欲し
い。
検索画面の所蔵棚の位置表示が感覚的に分かりに
くいので、棚を色分けするなど直感的に分かる方
法を検討されてはいかがでしょうか
本棚と本棚の間が狭い。
本棚の通路を今現在より少し幅を広げて欲しいで
す。

並べ方

30代

40代

50代

60代

70代以上
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Q17.新しい図書館は、どのような場所になるとよいと思いますか？【主なもの３つまで】 

「ゆっくりと過ごせる場所」が 65.3%で最も多く、次いで「気軽に立ち寄れる場所(65.1%)」、「仕事や学

習に集中できる場所(34.4%)」となっています。 

 

 

Q18.新しい図書館に揃える資料の中で、どんなジャンルを充実してほしいですか？【複数回答

可】 

「小説・エッセイ」が 61.3%で最も多く、次いで「趣味(48.4%)」、「絵本・児童書(45.3%)」となってい

ます。 

 

  

65.1

65.3

30.9

34.4

14.9

19.7

15.4

26.3

1.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

気軽に立ち寄れる場所

ゆっくりと過ごせる場所

課題解決や学びたい欲求に応えられる幅広い図

書をそろえた場所

仕事や学習に集中できる場所

声や音を気にせず利用できる場所

高齢者や障がい者など多様な人々の利用に配慮

された場所

本や講座等を通じて趣味や仲間と出会うことが

できる場所

飲食しながら読書できる場所

その他

全体(N=395)

61.3

39.0

45.3

36.7

38.7

28.6

48.4

37.2

23.8

3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

小説・エッセイ

料理・生活

絵本・児童書

資格・仕事（ビジネス）

旅行・歴史

健康

趣味

専門書

新聞・雑誌

その他

全体(N=395)
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Q19.新しい図書館には、どんな機能・サービスがあったらよいと思いますか？【複数回答可】 

「Wi-Fi 環境」が 76.7%で最も多く、次いで「セルフ貸出機(53.7%)」、「電子図書の予約・貸出(37.0%)」

となっています。 

 

 

Q20.新しい図書館において、どのようなイベントやプログラムがあれば参加したいですか？【複

数回答可】 

「ワークショップ」が 50.9%で最も多く、次いで「講演会(42.0%)」、「こども向けイベント(41.5%)」と

なっています。 

 

  

76.7

37.0

53.7

9.9

30.4

9.1

19.2

13.7

7.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wi-Fi環境

電子図書の予約・貸出

セルフ貸出機

郵送貸出

インターネットでの座席予約

VR体験

オンライン講座

デジタルアーカイブ

その他

全体(N=395)

23.8

42.0

50.9

41.5

30.4

17.2

23.0

17.5

4.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

読書会

講演会

ワークショップ

こども向けイベント

地域文化イベント

地域団体との協力イベント

地域の歴史や文化に関する展示

地元作家とのコラボレーション

その他

全体(N=395)
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Q21.新しい図書館における情報提供の方法として、どのような手段が望ましいですか？ 

「SNS」が 60.3%で最も多く、次いで「ウェブサイト(28.4%)」、「ニュースレター(5.6%)」となっていま

す。 

 

 

Q22.新しい図書館において、どのようなサポートがあれば利用しやすいと感じますか？ 

「親切なスタッフの配置」が 48.6%で最も多く、次いで「利用者向けのガイドや説明(38.7%)」、「障がい

者への配慮(9.6%)」となっています。 

 

 

  

ニュースレター

22

5.6%

SNS

238

60.3%

ウェブサイト

112

28.4%

掲示板

13

3.3%

その他

10

2.5%

全体(N=395)

親切なスタッフ

の配置

192

48.6%利用者向けのガイド

や説明

153

38.7%

障がい者への配慮

38

9.6%

その他

12

3.0%

全体(N=395)



14 
 

Q23.新しい図書館本館を含む複合施設全体は、日向市の中でどのような施設になればよいと思

いますか？【複数回答可】 

「生涯学習の拠点」が 63.5%で最も多く、次いで「子育て支援の拠点(57.2%)」、「文化・芸術活動の拠点

(41.0%)」となっています。 

 

 

Q24.新しい図書館複合施設の候補地を選ぶ上で何が重要と考えますか。 

「重要」と答えた割合は「十分な駐車スペース」が 80.3%で最も多く、次いで「公共交通(市民バス等)

が利用しやすい場所(60.3%)」、「市全域から行きやすい場所(58.2%)」となっています。 
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