
　

　

　

　

　　日向地区広域消費生活センター
　　日向市役所　市民課　市民相談係

　　　　　　　TEL　0982-55-9111
　　困った時にはすぐ相談！！

と、強引に契約させようとする業者もいるようです。

　断りきれなかった、急に商品が届いたなど困った時は

すぐに、消費生活センターにご相談ください。

　期間内であればクーリング・オフ（無条件解除）ができま

すので、お早めにご相談ください。

あれ？本当に注文しましたか？

　　　「ご注文いただいた商品が準備できましたので、本日発送

　　させていただきます。」という電話がかかってきませんか？

　　身に覚えのない商品は、はっきり断りましょう。

　　　断っても、「あなたのための商品なので断れません。」など

際は保険金が出なかったなどのトラブルが発生しています。

　他の業者からも見積もりを取ってみるなど、十分検討して、

　よく考えたが必要なかった、料金が高くて支払いが不安

センターにご相談ください。

日向地区広域消費生活センター

点検？リフォーム？ちょっと待って！！

　「近所でリフォームの工事をしています。ご自宅の点検はしていますか？気に

なる所があれば見ますよ。」こんなこと言われたことありませんか？

　地震や台風など自然災害に備えてご自宅のリフォームは必要ですが、中には

通常の工事の数倍の料金を取ったり、保険が使えると言われて工事したが、実

依頼しましょう。

なので工事を止めたいなど、お困りの場合は、消費生活
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