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           困った時にはすぐ相談！！

       日向地区広域消費生活センター

   たいへんカモ、たいへんカモ！！ 

料金が未納だというハガキが届いたよ。何の

料金か覚えがないカモ。連絡しないと、裁判

になるって書いてあるよ。 

 どうしたらいいカモ！！ 

 教えて、おかめちゃん。 

 それはびっくりしたわね。かもちゃん。でも大丈夫。このハガ

キは「架空請求」といわれるものですよ。 

 裁判になると、不安をあおって料金を支払わせたり、個人

情報を聞き出したりします。電話など連絡はせず、無視しま

しょう。心配なときは、消費生活センターに相談しましょう。 

 これが「架空請求」か～。 

 裁判になるって書いてあるからびっくりしたカモ。裁判の取り

下げ日が明日になっているから、連絡しようと思ってたよ。 

 連絡するほうが、トラブルに巻き込まれやすくなっちゃうんだ

ね。連絡はしないようにするカモ！！ 

 最近「架空請求」が増えています。今回のようなハガキだけ 

ではなく、携帯のメールや封書で届くこともあるようです。 

 身に覚えのない請求は、相手に連絡してはいけません。 

 判断できない場合は、消費生活センターに相談しましょう。 

 日向地区広域消費生活センターは日向市役所にあります。 

 門川町・美郷町・諸塚村・椎葉村の方も相談できます。 

 各町村で巡回相談も行っています。また、電話での相談も受

け付けていますので、お気軽にご相談ください。 


